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為了讓您和導生的談話更順暢有效率，以下簡介一般的晤談技巧：
       地點：不拘於導師的研究室，只要是氣氛輕鬆、愉快的場所均可。
       形式：只要是覺得輕鬆、沒有壓力，任何形式均可。
       如何談：一般而言，晤談的步驟可粗略分為---
1.  建立關係：平日就要著力於此，如表達對學生的關懷、對他
們問題的關切，逐步建立學生對您的信任。有了信任的關係
他們才可能向您傾吐心中事。
2.  疏導情緒：學生可能帶著很多負向的情緒前來，這時不要急
於追問問題和原因，首要之務是接納他們的情緒（如：碰到
這種事，一定覺得很生氣！）。如果學生有哭的衝動，可協
助他宣洩情緒（如：想哭的話，就痛快的哭一場吧！）。待
學生情緒較平穩後，再進一步釐清問題。
3.  釐清問題：問題一般可區分為偶發性和發展性兩大類。偶發
  性是指生活中偶然出現的難題，如和男女朋友分手，一時情
緒低落，或是大考前的緊張焦慮。發展性則常涉及個性或人
格的不健全，如極度的狂妄自大、自卑或對人的不信任，導
致很難和人建立長久的關係。當然，偶發性的難題常因人格
的不健全而加重、惡化。如同樣遭遇感情挫折的兩人，一個
可能很快振作起來，另一個可能一蹶不振。
4.  尋找解決辦法：若是單純的偶發性問題（學生的人格、處利
能力均加），情緒的支持和資訊的提供（如教導學生如何克
服考試焦慮）應足以處理。如果學生的問題乃肇因於他個
性上的不健全，前述的方法將僅能治標。根本之道是藉由
當下的困難，引導他去檢視他自己的價值觀、處事態度，
協助他逐步發展出洞察、正是他真正問題的所在。這將是
一個漫長的過程，對師生二人均是一大挑戰！學生對他的
問題有了洞察之後，自然而然有能力動起來！
 
 
問題棘手嗎？需要更多人關心您的導生嗎？
 請告訴我們（學務處心輔組，雲起樓3樓314室，分機11243，）
　

讓我們共同關心學生的成長吧！
您的好伙伴—學務處心輔組
過去  現在  未來
生命中俯拾皆有疑問
是感情？是家庭？是人際？是學業？
或是…？
這無法提供標準答案
…………………………………………………………..
您的學生有上述的困擾嗎？
學務處心輔組十分願意和他（她）一起去澄清
尋找屬於他（她）的答案
…………………………………………………………
歡迎進來坐坐！
心輔組的大門永遠為您敞開
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